ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

PREAMBULUM

A TARNOCZI ESZTETIKAI KLINIKA név alatt miikodé Tardo Esztétika Korlétolt
Felel6sségti Tarsasag (Cg. 01-09-449077; székhely: 1154 Budapest, Kis Rékos utca 3. Fsz. 3.
ajto; adoszam: 32911813-2-42), mint szolgdaltaté (a tovabbiakban: Szolgaltatd), valamint a
szolgaltatast igénybe vevs Ugyfél / Péciens (tovabbiakban egyiittesen: Felek) kozott létrejott
egészségligyi szolgdltatds nyujtasdra vonatkoz6 szerzédésekre a Felek ellenkezd tartalmu
irasbeli megallapodédsa hianyédban a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban:
ASZF) az iranyadok.

Jelen ASZF 4ltalanos jelleggel iranyadé mindazon kérdésekben, amelyekrsl a Szolgaltaté és
az egészségiigyi szolgaltatast igénybe vevs Ugyfél / Paciens - kozott létrejott szolgaltatasi
szerz6dés kifejezetten nem rendelkezik, és amely ilyen médon a Felek kozotti szerzédés
elvélaszthatatlan részét képezi.

Az Ugyfél / Paciens az betegregisztraci6 / betegtajékoztaté / beleegyezé nyilatkozat
alairdsaval, ennek hidnyaban az id&pontfoglalds érvényesitéséhez sziikséges el6leg
osszegének megfizetésével egyidejtileg elismeri, hogy a jelen ASZF- et megismerte, elolvasta,
megértette, tudomasul vette, és a benne foglalt rendelkezéseket magara nézve kotelezének
ismeri el.

Jelen ASZF altalanos jelleggel iranyadé mindazon kérdésekben, amelyekrél az Ugyféllel /
Pécienssel a Szolgéltaté egyedi megallapodasban kifejezetten eltér6en nem rendelkezik. A
Szolgédltaté barmikor jogosult a jelen ASZF modositdsdra, amely modositast a
www.tarnocziesztetika.com honlapon teszi kozzé, és amely modositds a kozzététellel
hatalyossa valik.

A Szolgaltatot szerz6déskotési vagy szerzddés fenntartasi kotelezettség nem terheli.

Jelen ASZF a Szolgaltaté altal nytjtott szolgaltatasokat igénybe vevs Ugyfél / Paciens jogait
és kotelezettségeit, a szerz6d6 felek kozotti megallapodas feltételeit tartalmazza. Az ASZF
érvényes a Szolgaltatdé mititéti és nem mfitéti szolgéltatdsainak igénybevétele esetén. A
Szolgaltatd altal nydujtott szolgaltatdsok igénybevételére az a személy jogosult, aki a
Szolgéltato altal meghatarozott és kozzétett telefonos / elektronikus levelezési elérhetéségek
valamelyikének igénybevételével id6pontot foglal, az id6pont foglalasat a Szolgaltaté annak
érvényesitésével egyiitt visszaigazolta azzal, hogy az Ugyfél / Paciens éaltal vélasztott
szolgaltatds Szolgaltato altal meghatarozott ellenértékének osszegéhez igazodo elSleget az
Ugyfél / Péaciens a Szolgéltatd elSlegfizetési kotelezettséget tartalmazé dijbekérsjében



megadottak szerint el6re megfizette és az el6legfizetés teljesitésével egyidejtileg a jelen ASZF
rendelkezéseit elfogadta.

Az ASZF a Szolgaltaténal igénybe vehet6 szolgaltatdsok vonatkozasaban, az ezen
szolgaltatasok igénybevétele sordn a szerz6d6 Felek kozott keletkezd jogokat és
kotelezettségeket szabélyozza.

Jelen ASZF az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirsl sz6l6 2001. évi CVIIL torvény
(tovabbiakban: Ektv.) 5. §. (1) bekezdése szerinti altaldnos szerz6dési feltételeknek
mindsiilnek azzal, hogy az Ektv. 5. § (4) bekezdése értelmében az Ektv. 5. § (2) bekezdésében
foglalt el6zetes tajékoztatasi kotelezettség a Szolgaltatot nem terheli tekintettel arra, hogy a
szerz6déskotésre kizarolag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékd telefonos
kapcsolattartds atjan egyéni kommunikacids eszkozzel tett cimzett nyilatkozat megtételével
keriil sor. Jelen ASZF a fogyaszt6 és a vallalkozés kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz6lo 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet rendelkezéseinek megfelel$ tdjékoztatast,
szabalyozést tartalmaznak.

Jelen ASZF minden olyan szolgaltatas igénybevételére is kiterjed, melyet az Ugyfél / Paciens
a Szolgaltatotol torténd megrendeléssel (id6pontfoglalassal) kezdeményez.

Az Ugyfc:le / Paciens, ha a Szolgéltato szolgaltatasait igénybe kivanja venni, koteles elfogadni
a jelen ASZF rendelkezéseit, amit telefonon vagy elektronikus levelezés (e-mail) utjan a
Szolgaltatonak cimzett nyilatkozat Gtjan tehet meg.

Az ASZF rendelkezéseinek elfogadasa esetén a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek szerinti
szerz6dés jon létre a Szolgaltato és az Ugyfél / Paciens kozott.

Amennyiben a Szolgaltaté az el6leg megfizetését, vagy az idépontfoglalds érvényesitéssel
egylitt torténd visszaigazoldsdt megel6z6en vagy azzal egyid6ben szabalyszertien
hozzéaférhet6vé teszi, vagy elkiildi az Ugyfél / Paciens részére a jelen ASZF elnevezésti
dokumentumot, de az Ugyfél / Paciens az ASZF elfogadasaval kapcsolatban nem kiild
visszajelzést a Szolgéltaté részére, azonban az el6leget megfizeti, a szolgéltatast igénybe
veszi, illetve a szolgaltatasi dij teljes Osszegét megfizeti a Szolgaltaté részére, ugy kell
tekinteni, hogy az Ugyfél / Paciens az ASZF rendelkezéseit elfogadta. Az ASZF
rendelkezéseinek elfogadasa esetén a jelen ASZF szerinti szerz6dés jon létre a Szolgéltaté és
az Ugyfél / Paciens kozott.

Az Ugyfél / Paciens az idépontfoglalaskor nyilatkozik arrél, hogy a mindenkor hatélyos
ASZF rendelkezéseit ismeri, az abban foglaltakat elolvasta és megértette, tudomasul vette és
kifejezetten elfogadja. Az Ugyfél / Péaciens az elSleg megfizetésével elismeri, hogy a
mindenkor hatalyos ASZF a felek kozotti szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot jelen ASZF rendelkezéseinek modositdsara. Modositéds esetén
az id6pontfoglalas id6pontjaban, érvényben és hatalyban 1évé ASZF kertilnek alkalmazésra.

I. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

1. Szolgéltaté: Tardo Esztétika Korlatolt Felel6sségti Tarsasag (Cg. 01-09-449077;
székhely:1154 Budapest, Kis Rakos utca 3. Fsz. 3. ajt6; ad6szam: 32911813-2-42)

2. Szolgaltatas: Szolgaltaté altal nyduijtott, jelen ASZF-ben meghatarozott egészségiigyi és
egyéb kiegészits, esztétikai szolgaltatdsok tekintettel a Szolgaltatondl elérhets, honlapon
feltiintetett szolgéltatdsok korére. A szolgaltatasok korébe a Szolgéltaté honlapjan
mindenkor felttintetett szolgéltatasok kore tartozik.




3. Ugyfél / Paciens: a Szolgaltaté szolgéltatasat igénybe vevd természetes személy.

4. Erdekléds: A TARNOCZI ESZTETIKAI KLINIKA egészségiigyi szolgéltatasa
vonatkozasaban informaci6t kér6, illetve gytjté természetes személy, aki a késGbbiekben
Ugyfélnek / Paciensnek mindstilhet.

5. Felhasznalé6: A honlapot hasznal6 természetes személy.

6. Bejelentkezés: Az adatok - személyesen, telefonon, elektronikus levelezés (e-mail) vagy

kozossagi média platformok (instagram, facebook, tiktok) atjan torténd - megadasabol és
nyilatkozatok megtételébsl 4ll6 cselekménysorozat, amely soran az Ugyfél / Péciens és
Szolgaltato kozott megallapodas jon létre annak vonatkozaséban, hogy az Ugyfél / Paciens a
Szolgaltatonal igénybe vehet6 szolgéltatasok koziil melyiket és mikor veszi igénybe.

7. Egyedi szerzédési feltételek: Azok az Ugyfél / Péciens altal megadott adatok és megtett
nyilatkozatok, tovabbd a Felek altal meghatdrozott egyéb kiilon rendelkezések, amelyek a
jelen ASZF rendelkezéseivel egytitt a Felek kozott 1étrejott szerzédést alkotjak.

8. Egészségiigyi/esztétikai szolgaltatasi dij: Az Ugyfél / Paciens é&ltal igénybe vett
szolgéltatds Szolgaltatd altal meghatdrozott és a honlapon feltiintetett dija, az esetlegesen
tizetend6 konzultacios és kezelési dij egytittes Gsszege.

9. Egészségiigyi és esztétikai szerz6dés: A Felek &ltal az egyedi szerzédési feltételek,
valamint jelen Altalanos Szerzédési Feltételek egyiittes alkalmazasa Gtjan létrehozott, a
Felekhez kothet6, kolcsonos és egybehangzé jognyilatkozat, amelybdl kotelezettség
keletkezik az egészségligyi és esztétikai szolgéltatas nydujtasara, illetve az egészségiigyi dfij,
valamint annak egyes elemei megfizetésére és jogosultsag a teljesités kovetelésére.

10. Egészségiigyi és esztétikai szolgaltatas: A Szolgaltato altal az Ugyfél / Paciens részére
nyujtott szolgaltatasok egytittes megnevezése.

11. Kezelési dij: A Szolgéltat6 altal nydjtott kezelési szolgéltatas az Ugyfél / Paciens altal
tfizetend ellenértéke.

12. Kezelési szolgdltatds: Az az egészségligyi és/vagy esztétikai szolgaltatas, amelyet a
Szolgéltaté a konzultacids szolgaltatast kovetSen nyujt az Ugyfél / Paciens részére, és amely
soran az Ugyfél / Paciens a Szolgaltatonal aktualisan elérhet6 egy, vagy tobb kezelésén vesz
részt.

13. Készenléti dij: az a dij, amelyet a Szolgaltato jogosult az Ugyfél/Péciens részére
felszadmitani abban az esetben, ha az Ugyfél/Paciens az altala lefoglalt idépontban neki
felrohaté okbol nem jelenik meg, és az idépontot a jelen ASZF-ben meghatérozott feltételek
szerint nem mondja le vagy nem moddositja. A készenléti dij dsszege megegyezik az adott
idépont foglalasanak érvényesitéséhez az Ugyfél/Paciens &ltal megfizetett elSleg 6sszegével
azzal, hogy a megfizetett el6leg az imént részletezett esetben készenléti dijként kertil
elszamolasra.

14. Konzultaciés dij: A Szolgaltato &ltal nytjtott konzultaciés szolgaltatas az Ugyfél /
Péciens éaltal fizetendd ellenértéke, amennyiben nem ingyenes a konzultaci6. Amennyiben a
konzultacié sordn a paciens kezelési id6pontot foglal, a konzultacié dija a kezelés
végosszegébdl levondsra fog kertilni. Amennyiben a konzultaciét kovetéen nem foglal
id6pontot, a konzultacié 6nall6 szolgaltatasnak mindsiil.

15. Konzulticiés és kontroll szolgdltatas: A konzulticiés szolgéltatds egy szakmai
egyeztetés a szolgaltatds nydjtdsa elStt, melynek keretein beliill az Ugyfél / Péciens
tajékoztatast kap a javasolt kezelésekrdl / szolgéltatasokrol, azok varhatoé eredményérol és
kockazatairol, valamint felteheti felmeriil kérdéseit. A kontroll szolgaltatds az Ugyfél /
Péaciens é&ltal igénybe vett szolgaltatas elvégzését kovetd idészakban igénybe vehet6




szolgéltatds, amely soran a Szolgaltaté figyelemmel kiséri a szolgaltatds eredményeit,
hatésait.

16. Kozremiik6d6: Olyan, a Szolgaltatoval munkaviszonyban, munkavégzésre iranyuld
egyéb jogviszonyban 4llo, illetve - a Szolgaltatd altal nyujtott egészségligyi szolgéltatasok
vonatkozasdban - a TARNOCZI ESZTETIKAI KLINIKA meghatalmazaséval rendelkezé
személy, aki a TARNOCZI ESZTETIKAI KLINIKA nevében és képviseletében
( meghatalmazésa alapjan teljes, vagy korlatozott jogkorrel) az egészségiigyi szolgaltatdsok
teljes-, vagy egyes részfolyamatai soran a TARNOCZI ESZTETIKAI KLINIKA tevékenységét
tdamogato tevékenységet fejt ki.

17. Tavollevék kozott kotott szerzddés: Olyan fogyasztéi szerz6dés, amelyet a szerzédés
szerinti szolgéltatas igénybevétele érdekében telefonon / elektronikus levelezés (e-mail)
atjan a Felek egyidejt fizikai jelenléte nélkiil agy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6dé felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévs
eszkozt alkalmaznak.

18. Honlap: A tarnocziesztetika.com domain névhez tartozd, kédolt forméban szerkesztett
lapok gytijteménye, amelyek a tarhelyen (szerver oldal) vannak elhelyezve. Jelen ASZF
alkalmazasdban honlap alatt értjuk a www.tarnocziesztetika.com weboldalt, illetve a
Szolgaltato altal az egészségligyi és esztétikai szolgaltatas nyujtdsahoz hasznélt barmely mas
weboldalt, ideértve a kozosségi oldalakat is.

19. Szolgaltatds helye: a Szolgaltato 1154 Budapest, Kis Rékos utca 3. Fsz. 3. ajt6 alatt
taldlhato TARNOCZI ESZTETIKAI KLINIKA néven miikodé helyisége.

II. A SZOLGALTATAS

Szolgaltato a hatélyos jogszabalyok, szakmai protokollok, tovébba a Felek &ltal megkotott
Szerz6dés, valamint annak mellékletei, és a jelen ASZF szerinti feltételek szerint vallalja
egészségligyi és mas kapcsolodo szolgéltatasok nytjtasat az Ugyfél / Paciens részére.

Szolgaltato kijelenti, hogy a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges targyi-, személyi-, és egyéb
feltételekkel, valamint a tevékenységére vonatkoz6 altalanos szakmai felel6sségbiztositdssal,
és a megfelel6 hatosagi engedélyekkel, tovabba a tevékenységére vonatkozd képzettségi
kovetelményekkel maradéktalanul rendelkezik.

Szolgaltatd valamennyi szolgéltatdasit a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak, szakmai
protokolloknak és az egyéb szakmai el6irdsoknak megfelel6en nydijtja.

Szolgéaltato a tevékenysége soran mindig az Ugyfél / Paciens érdekeinek
tigyelembevételével, a t6le elvarhato, legnagyobb kortiltekintéssel és gondossaggal jar el.

Szolgaltatd rendes nyitvatartasi idejében a honlapjan (www.tarnocziesztetika.com) aktudlisan
elérhetd szolgéltatasokat nyujtja. Szolgaltaté e korben a valtoztatas jogat fenntartja arra
vonatkozoéan, hogy az aktualisan elérhet6 szolgéltatasok korét médositsa.

Szolgaltaté a szolgéltatdsokat alkalmazottai, megbizott kozremiikodoi, esztétikai és
kozmetikai szakemberei, valamint egyéb egészségiigyi szakszemélyzet bevonasaval végzi.

IL. 1. Egészségiigyi és esztétikai szolgaltatas

II. 1. a) Az egészségiigyi és esztétikai szerzddés tdargya: Az egészségligyi és esztétikai
szerz6dés (uigyfél/betegregisztracié és beleegyezd nyilatkozat aldirdsa) megkotése atjan a
Szolgéltato és az Ugyfél / Paciens kozott olyan jogviszony jon létre, amelynek keretében a


http://www.tarnocziesztetika.com

Szolgaltatd - az Ugyfél / Paciens és a Szolgaltaté megéllapodasanak fliggvényében -
ellenérték fejében, vagy ingyenesen egészségligyi és/vagy esztétikai szolgaltatast nyujt az
Ugyfél / Paciens részére.

A Szolgaltato az egészségiigyi és esztétikai szerz6dés keretében az ASZF-ben és az esetleges
egyedi szerzédési feltételekben megjelslt egészségiigyi és esztétikai szolgaltatas ASZF-ben és
az egyedi szerz6dési feltételek kozott megjelolt médon, mindségben és mennyiségben
torténé nyujtasara vallal kotelezettséget. Amennyiben az Ugyfél / Paciens az egészségiigyi
szolgéltatast a Szolgéltaté részérdl tobbletszolgaltatasokat igénylé médon kivénja igénybe
venni, azt a Szolgaltatd - az egészségligyi szerz6dés moédositasa, vagy 0j szerz6dés kotése
mellett -, az Ugyfél / Paciens és a Szolgéaltaté megallapoddsdban meghatarozott
ellenszolgéltatas fejében nydijtja.

Az Ugyfél / Paciens kijelenti, hogy a Szolgaltaté &ltal nydjtott egészségiigyi szolgaltatast
szabad onrendelkezési joganak birtokaban és annak gyakorlasa mellett veszi igénybe, egyéni
elhatdrozaséaval sajat maga részére, vagy torvényes képvisel6je hozzajarulasaval.

II. 1. b) A szerzddéskotés és a teljesités folyamata: Az egészségligyi és esztétikai szerz6dés
megkotése, a szolgaltatas igénybevétele telefonon, elektronikus levelezés (e-mail) vagy
kozosségi média platformok (instagram, facebook, tiktok) tutjdn torténd el6zetes
bejelentkezés és id6pontfoglalds utan lehetséges.

Bejelentkezés: az Ugyfél / Paciens személyesen, vagy telefonon jelentkezhet be a Szolgéltato
egészségligyi és/vagy esztétikai szolgéltatdsainak igénybevételére.

Ajanlattétel: Az egészségiigyi és/vagy esztétikai szolgaltatasok nyujtasa vonatkozasaban a
Szolgaltato személyesen tesz ajanlatot az Ugyfél / Paciensnek akkor, amikor az Ugyfél /
Paciens bejelentkezés sordn egyeztetett id6pontban és helyen megjelenik az egészségiigyi
és / vagy esztétikai szolgaltatasok igénybevétele céljabol.

Nem minésiil ajanlattételnek az az eset, amikor az Erdeklsd6 személyesen, telefonon, a
Szolgéltatd kozosségi oldalainak valamelyikén keresztiil, vagy e-mailben érdeklédik a
Szolgéltatd egészségligyi és / vagy esztétikai szolgdltatasair6l és annak dijairdl, és a
Szolgaltaté az Frdeklédének valaszt ad. A Szolgaltaté éltal ilyenkor megadott adatok és
informaciok csak tédjékoztato jellegliek, a Szolgéltaté egészségligyi és / vagy esztétikai
szolgéltatasai tekintetében val6 ajéanlattételre minden esetben csak az Ugyfél / Péciens
bejelentkezése alapjan torténé megjelenésekor keriil sor.

II. 1. ¢) A szolgdltatds nyiijtdsa: Szolgaltatd az egészségligyi és esztétikai szerzédés
létrejottét kovetden vallalja, hogy egészségiigyi és/vagy esztétikai szolgaltatdsa keretében az
Ugyfél / Paciens részére az egyedi szerz6dési feltételekben meghatarozott egészségiigyi és/
vagy esztétikai szolgaltatasokat (pl.: konzultacids szolgaltatds, meghatarozott kezelési
szolgaltatasok stb.) nydijtja.

II. 1. d) A szerzddésszerii teljesités: A Szolgaltaté az egészségligyi és esztétikai szerz6dést
akkor teljesiti szerzédésszertien, ha a Szolgaltaté és az Ugyfél/Paciens kozott a jelen ASZF,
valamint - amennyiben van a Felek kozott ilyen irdnyt megéllapodés - az egyedi szerz6dési
feltételek egyiittes alkalmazasdval létrejott egészségligyi és esztétikai szerzédésben
meghatarozott szolgéltatdst az abban, illetve a jelen ASZF-ben foglalt feltételeknek
megfeleléen nyujtja az Ugyfél/ Paciens részére.

Amennyiben az adott egészségligyi és esztétikai szolgaltatas teljesitése az egyedi szerz6dési
feltételek alapjan tobb részletben torténik, abban az esetben a Szolgaltaté szerzédésszerti
teljesitéséhez valamennyi részteljesités szerz6désszerii teljesitése sziikséges, kivéve, ha a
szerz6dés annak teljesitésének folyamata sordn megsztinik. Ut6bbi esetben a Szolgéltaté altal
a szerz6dés megszlinéséig nyujtott szolgéltatasnak / szolgéltatds egy részének az iménti
kovetelményeknek kell megfelelnie.



Az Ugyfél / Paciens az egészségiigyi és esztétikai szerz6dést szerzédésszertien teljesiti, ha az
egylttmiikodési kotelezettségének eleget tesz, és az egészségligyi és / vagy esztétikai
szolgaltatasert fizetend6 ellenértéket jelen ASZF ,A SZOLGALTATAS ELLENERTEKE,
FIZETESI FELTETELEK” fejezetében, valamint az egyedi szerzédési feltételekben
meghatérozott mértékben, hatéridében és médon megfizeti a TARNOCZI ESZTETIKAI
KLINIKA részére.

II. 1. e) Az egészségiigyi és esztétikai szerzédés megsziinik:

az egészségligyi és esztétikai szerz6dés szerz6désszerd, teljes korti teljesitésével;
- felmondassal;

- az egészségligyi és esztétikai szerz6dés lehetetlenné vélasaval, ideértve azt az esetet
is, amikor az Ugyfél / Péciens egészségligyi és esztétikai allapota nem teszi lehet6vé
a mar alairt szerz6dés szerinti és / vagy megkezdett egészségligyi és esztétikai
szolgaltatds igénybevételét / tovabbi igénybevételét;

- az egészségligyi és esztétikai szerz6dés Felek altali kozos megegyezéssel torténd
megsziintetésével;

- barmelyik fél halalaval, vagy jogutod nélkiili megsziinésével.
II. 1. f) Az egészségiigyi és esztétikai szerz6dés felmmonddsdnak szabdlyai:

Amennyiben az egészségligyi és esztétikai szerz6dés alairasat kovetéen ugyanazon
idépontfoglalashoz és bejelentkezéshez kothet ugyanazon alkalommal az Ugyfél / Péaciens
valamennyi egészségligyi és esztétikai szerz&désben szerepld egészségiigyi és / vagy
esztétikai szolgaltatast igénybe veszi, abban az esetben az egészségiigyi és esztétikai
szerz6dés felmondasara nincs lehetSség.

Amennyiben az egészségligyi és esztétikai szerz6désben rogzitett egészségiigyi és / vagy
esztétikai szolgaltatasok az Ugyfél / Paciens altali igénybevételére tobb alkalommal keriil
sor, abban az esetben az egészségligyi és esztétikai szerz&dést a kovetkez6 egészségligyi és /
vagy esztétikai szolgaltatds teljesitési id6pontjat legalabb 48 6rat megel6z6en barmelyik fél
indoklas és egyéb kotelezettség keletkezése nélkiil, irasban felmondhatja.

Ilyen esetben az Ugyfél / Paciens a mar igénybe vett egészségiigyi és / vagy esztétikai
szolgéltatasok tekintetében kiilon megallapitott dijat - ennek hidnydban a dijnak az igénybe
vett egészségligyi és / vagy esztétikai szolgaltatdssal ardnyos részét - koteles megfizetni a
Szolgaltato részére.

Amennyiben az egészségiigyi és esztétikai szerzédés felmondasanak az Ugyfél / Paciens
altali kozlése nem el6zi meg legalabb 48 o6raval a kovetkezé egészségiigyi és / vagy
esztétikai szolgaltatds teljesitésének napjat, abban az esetben az Ugyfél / Paciens a mar
teljesitett és a soron kovetkez6 egészségiigyi és / vagy esztétikai szolgaltatdsok tekintetében
kiilon megallapitott dijat - ennek hidnyaban a dijnak az igénybe vett és a soron kovetkez6
egészségligyi és / vagy esztétikai szolgéltatdsokkal aranyos részét - koteles megfizetni
Szolgaltato részére.

Felmondas esetén a fizetési hataridé - illetve amennyiben az Ugyfél / Paciens a teljes
egészségligyi/esztétikai dijat el6re kifizette, abban az esetben a visszafizetési hataridé - a
felmondas kozlésétsl szamitott 2. nap.

Amennyiben az egészségligyi és esztétikai szerz6dés felmondasanak Szolgaltaté altali
kozlése nem el6zi meg legalabb 48 oraval a kovetkez6 egészségiigyi és / vagy esztétikai
szolgéltatas teljesitésének napjat, abban az esetben Szolgéltat6 a kovetkez6 egészségiigyi és /
vagy esztétikai szolgéltatast még koteles véltozatlan feltételek mellett nydjtani az Ugyfél /



Péciens részére azzal, hogy a felmondasbél eredé elszamolas soran az Ugyfél / Paciens ezen
egészségligyi és / vagy esztétikai szolgéltatas kulon megéllapitott dijanak megfizetésére is
koteles, vagy - kiilon megallapitas hidnyaban - a teljes egészségtigyi/ esztétikai dij ardnyos
részének megdllapitdsa soran ezen egészségiigyi és / vagy esztétikai szolgéltatast is
figyelembe kell venni.

Nem mindsiil felmonddsnak a Felek részér6l az az eset, amikor valamelyik Fél az
egészségligyi és / vagy esztétikai szolgaltatas nyujtdsara korabban megbeszélt id6pontot
ugy mondja le, hogy azzal egyidejlileg az adott egészségligyi és / vagy esztétikai
szolgéltatas nyujtasdra més id6pont egyeztetését kezdeményezi a masik Félnél. Amennyiben
az Ugyfél / Paciens 48 oréan beliil szeretné az idépontjat médositani (nem lemondani, csak
attenni), azt kizarélag 4j foglalé megfizetése mellett teheti meg, tehdt az eredeti foglalot
elvesziti.

III. AZ EGESZSEGUGYI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MENETE - AZ
UGYFEL / PACIENS VIZSGALATA

Szolgaltato az Ugyfelet / Pacienst kizérdlag el6re egyeztetett id6pontban fogadja, az el6zetes
idépontfoglalasnak és bejelentkezésnek az Ugyfél / Péciens az alabbi médokon tehet eleget:

- személyesen a Szolgéltat6 1154, Budapest Kis Rakos utca 3. szdm alatt talalhato
TARNOCZI ESZTETIKAI KLINIKAJAN;

- telefonos Ugyfél / Paciensszolgalaton a Szolgéltato +36706694773 szaman keresztiil;

- elektronikus levél (e-mail) utjdn a Szolgaltaté info@tarnocziesztetika.com e-mail
cimére cimezve

- kozosségi média feliileteken tizenetben (Facebook, instagram, tiktok)

III. 1. Az id6épont foglalas atjan létrejott szerzddés, és a szerz6dés megkotésének és
létrejottének szabdlyai:

Az Ugyfél / Paciens, valamint a Szolgaltaté kozotti jogviszony a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek elfogadaséval jon létre, mely meghatarozza mindkét fél jogait és kotelezettségeit.

A szerz6dés a tavollévok kozott kotott szerz6dés szabdlyi szerint jon létre, azzal, hogy az
Ugyfél / Péciens a szolgéltatasra személyesen / telefonon / e-mail Gtjan id6pontot foglal, és
azt a Szolgaltatd - a Szolgaltato altal meghatarozott elSleg dsszegének Ugyfél / Péciens
részérdl torténd teljesitése utan - visszaigazolja (kifejezetten elfogadja a paciens ajanlatat) az
Ugyfél / Paciens altal megadott elektronikus levelezési cimére, telefonszamara kiildott
tizenetben, az adatvédelmi rendelkezések betartdsa mellett. A Szolgéltaténak jogaban all a
foglalasi igazolas Ugyfél / Paciens részére torténé visszakiildését kovetSen is a szerz6déstol
elallni, annak teljesitésére t6le mar el nem varhat6 okok miatt (pl.: az adott szolgaltatast mar
nem nyujtja, vis maior, betegség, stb.) nem kertilhet sor. Elallas esetén a Szolgaltaté koteles
elszéamolni a pacienssel, amennyiben pénzmozgés tortént azzal, hogy az Ugyfél / Péciens
altal megfizetett el6leg Osszegét az eldllds kozlésétSl szamitott 2 napon belil koteles
maradéktalanul visszafizetni. A visszafizetés teljesitésének modjara az Ugyfél / Péaciens altal
alkalmazott fizetési méd iranyado.

A Szolgaltaté 4ltal nyujtott szolgéltatdsok a www.tarnocziesztetika.com weboldalon, a
Szolgaltatd altal miikodtetett kozosségi oldalakon, vagy elektronikus levélben kertilnek
bemutatasra. Az esetleges elirasokért, téves adatokért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.
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Az Ugyfél / Paciens a Szolgaltat telefonszaman, elektronikus levelezési cimén jelentkezhet
a szolgaltatasra, személyes adatai, tovabba a szdmlazasi adatok megjelolésével. A szamlazasi
adatok megadasa nélkiil id6pont foglalds nem lehetséges. A szdmldzasi adatok a meg nem
jelenés esetére kiszamlazando készenléti dij érvényesitéséhez sziikségesek.

A honlapon, kozosségi oldalakon, vagy az elektronikus levélben kozolt informacidk nem
mindstilnek a Szolgaltaté részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatnak.

Az Ugyfél / Paciens a foglalas elkiildésével, kozlésével kifejezetten tudomasul veszi, hogy
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata - a Szolgéltat6 jelen Altaldnos Szerz6dési
Feltételek szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan.

Az id6pontfoglalds Szolgéltatéhoz torténé beérkezését kovetSen a Szolgaltato tajékoztatja az
Ugyfelet / Pacienst, hogy az id6pontfoglalas érvényesitéséhez és véglegesitéséhez az
Ugyfél / Péciens altal valasztott egészségiigyi és / vagy esztétikai szolgaltatds Szolgaltato
altal meghatérozott ellenértéke meghatarozott részének elSleg formdjaban torténé elézetes
megfizetése sziikséges azzal, hogy a Szolgéltaté egyuttal az adott foglaldssal érintett
szolgéltatasra iranyadé elSleg Osszegét és annak teljesitési médjara vonatkozé adatokat is
megjeloli és az Ugyfél / Paciens tudomésara hozza. Az Ugyfél / Péaciens a megadott el6leg
Osszegének teljesitésével tudja véglegesiteni a foglaldsat, amely el6legfizetési kotelezettség
teljesitésével - a jelen ASZF-re vonatkozé el6zetesen tett kiilon elfogadé nyilatkozat
hidnyaban - az Ugyfél / Paciens a jelen ASZF rendelkezéseit egyidejiileg elfogadja és a
benne foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. A Szolgaltaté a megadott el6leg
osszegének hozza torténd beérkezését kovetéen az Ugyfél / Paciens éaltal az
id6pontfoglaldskor igénybe vett foglalasi médra tekintettel telefonon vagy e-mail atjan
visszaigazolja a foglalast. A visszaigazolds megkiildésével létrejon a szerzédés az Ugyfél /
Péciens és a Szolgaltaté kozott, amikor a Szolgéltaté kinyilvanitja, hogy elfogadja a péciens
jelentkezését.

[Ha az id6pontfoglalas érvényesitését és véglegesitését visszaigazol6 e-mail vagy tizenet az
Ugyfélhez / Pacienshez hét (7) munkanapon beliil nem érkezik meg, akkor az Ugyfél /
Péciens mentesiil az ajanlati kotottség alol, nem koteles a foglalassal érintett szolgéltatast
igénybe venni. Amennyiben ennek kovetkeztében az Ugyfél / Paciens a szolgaltatast nem
kivanja igénybe venni, Ggy a Szolgéltat koteles elszdmolni az Ugyféllel / Pacienssel az
altala megfizetett el6leg tekintetében.]

Az Ugyfél / Péciens elfogadja, hogy az ily modon kotott szerz6dés nem mindsiil irdsban
megkotottnek, és arra a Magyarorszdgon mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések
iranyadéak. A szerzédésre a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezései
vonatkoznak.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a Szolgéaltatd elektronikus forméban térolja az
id6pontfoglalast, a szerz6dés egyéb modon nem keril iktatdsra, igy a kés6bbiekben nem
kereshet6 vissza.

Az Ugyfél / Paciens az idépontfoglalas soran koteles a sajat, valés adatait megadni. A
foglalas sordn megadott valétlan, vagy mas személyhez kotheté adatok esetén a létrejové
szerz6dés semmis. Szolgaltaté kizérja felel6sségét, amennyiben az Ugyfél / Paciens mas
nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgéltatasait.

Az Ugyfél / Paciens tudomasul veszi, hogy a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges a
Szolgaltatd rendelkezésére bocsdtania az alabbi adatokat:

- csaladi és utonév,
- sziiletési hely és id6,

- lakcim



- anyjaneve,

- TAJ szama, (amennyiben Ugyfél / Paciens rendelkezik TA]J kartyaval)
- telefonszam,

- e-mail cim.

- szamléazasi adatok (név, cim - amennyiben eltér az el6bbiektdl)

A Szolgaltatot, az Ugyfél / Paciens altal tévesen, hidnyosan vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet6 problémaéért, semminemti felelsség nem terheli.

Az id6pontfoglalas a Szolgéltatd szobeli vagy irdsbeli visszaigazolasaval valik érvényessé. A
Szolgaltato ezuton is tijékoztatia az Ugyfeleket / Pacienseket, hogy a Szolgaltatéval
folytatott telefonbeszélgetéseket a Szolgaltatdé mindségbiztositasi, és az egészségligyi és
esztétikai (szolgaltatasi) szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozatok rogzitése céljabol rogziti, az
adatkezelési tajékoztatoban foglaltaknak megfelel6en.

Jelen ASZF megismerésével az Ugyfél / Paciens kijelenti, hogy a Szolgéltaté munkatarsait6l
a szolgéltatas igénybevétele el6tt teljes korti tdjékoztatast kapott a szolgaltatas természetérdl,
a felek jogairdl és kotelezettségeirdl, jelen ASZF rendelkezéseirsl, valamint a fizetend6
dijakrol.

Az Ugyfél / Paciens barmely szolgaltatds igénybevétele el6tt részletes szobeli és irasbeli
tdjékoztatast kérhet az egészségtligyi és / vagy esztétikai kezelésr6l. Tudomasul veszi, hogy
amennyiben kiilon irdsban nem kéri, tgy a Szolgéltaté altal rendszeresitett
formanyomtatvanyok, tédjékoztatd, beleegyez6 nyilatkozat és allapotfelméré tartalmét
elegenddnek tartja az adott szolgaltatds igénybevételhez és azok aldirdsaval elismeri, hogy
kell6 el6zetes tajékoztatasban részestilt. A tovabbi tajékoztatdsi igényérsl lemond.

ITI. 2. Miitéti egészségiigyi szolgaltatas igénybevétele esetén alkalmazandé kiilénds
szabalyok:

A Szolgaltato és az Ugyfél / Paciens kozott miitéti egészségiigyi szolgaltatas igénybevétele
esetén a szerz6dés az el6zetes vizsgalat részét képez6é ambuldnslap kitoltésének
megkezdésével jon létre. Az ambulanslapot az Ugyfél / Péciens koteles alafrni, annak egy
példanya az Ugyfelet / Pacienst illeti meg, melyet a Szolgaltaté a konzultaciot, vizsgalatot
vagy kezelést kovetSen ad at az Ugyfél / Péaciens részére.

Ugyfél / Paciens koteles az ambuléanslap kitoltése sordn az egészségiigyi szakszemélyzet
tagjat tajékoztatni minden olyan tényrdl, informaciérél, adatrél és kortilményrél, amely
sziikséges a kortorténet megallapitdsahoz, igy kiilontsen minden kordbbi betegségérdl,
gyogykezelésérol, allandéan vagy alkalmanként szedett gyogyszerérsl és egyéb
gyogyhatasa készitményeir6l, egészségkarositdé kockédzati tényez6ir6l, valamint egyes
gyogyszerek Osszetevéivel szembeni érzékenységérol.

Amennyiben az Ugyfél / Paciens az 6t terhels szerzédéses és jogszabalyban el6irt
tdjékoztatasi kotelezettségének nem, vagy nem megfelelen tesz eleget, tgy a Szolgaltatd
mentesiil az ebbdl ered6 kovetkezmények viselése aldl, az ebbdl ered6 karokért a
Szolgéaltatot vagy az egészségligyi szakszemélyzet tagjat sem szakmai, sem anyagi felel6sség
nem terheli.

Az ambulanslap alairasaval az Ugyfél / Paciens hozzajarul a kérelézmények rogzitéséhez,
illetve a rogzitett adatok egészségiigyi ellatds céljabol torténd kezeléséhez.

IV. AZ UGYFEL / PACIENS JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI



IV. 1. Altalanos jogok és kotelezettségek:

A Felek rogzitik, hogy az Ugyfél / Paciens koteles a Szolgéltatoval egyiittmiikodni oly
moédon, hogy valamennyi, a Szolgéltaté szerzédésszerti teljesitéséhez sziikséges adatot és
informaciot - a teljesitést megel6z6 ésszeri hatdridén beliil - Szolgéltaté rendelkezésére
bocséjt, illetve megteszi azokat az intézkedéseket, amelyek a Szolgaltatd szerzédésszerti
teljesitéséhez elengedhetetlentil sziikségesek.

Az Ugyfél / Péciens kijelenti, hogy az egészségiigyi és / vagy esztétikai szolgaltatassal
Osszefliggd adatok és informdcidk Szolgéltatd részére torténé tovabbitdsa sordn valamennyi
adatvédelmi jogszabalynak - kulonos tekintettel, de nem kizarélagosan az Eurdpai
Parlament és Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 szamt GDPR rendeletének és az
informéciés Onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIL
torvény (Infotv.) rendelkezéseinek - valamint a Szolgéltaté6 Adatkezelési tdjékoztatéjanak
megfeleléen jar el. Az Ugyfél / Paciens felel az altala kozolt informéciok és adatok
helyességéért, valamint azért, hogy azok a valésagnak megfelelnek.

Az Ugyfél / Paciens elismeri, hogy az egészségiigyi és / vagy esztétikai szolgaltatas
igénybevételének idején nem készithet fotét, video-és egyéb fénykép, vagy hangfelvételt a
Szolgaltatonal tartézkodé magénszemélyekrdl, esetleg ismert személyekrol.

Az Ugyfél / Paciens / Felhasznél6 a tarnocziesztetika.com honlap, valamint a Szolgéltato
altal mitikodtetett kozosségi oldalak haszndlata és az azokhoz kapcsol6do tevékenysége
soran koteles tartézkodni minden olyan magatartastél, amely az oldalak zavartalan
miikodését, j6 hirnevét, valamint a honlaphoz / oldalakhoz és az azon szerepl6
szolgéltatdsokhoz kapcsolodd szerzéi és szellemi alkotdshoz fiz6d6 jogokat sérti, vagy
veszélyezteti (pl.: hackelés, valotlan adatokkal torténé bejelentkezés, vulgaris
megnyilvanulds stb.). E szabalyok megsértése esetén az Ugyfél / Paciens alaveti magét a
,SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELESSEGEI” részben foglaltaknak.

IV. 2. Az iigyfél / paciens jogai

1IV. 2. a) Onrendelkezési jog:

Az Ugyfelet megilleti az nrendelkezéshez val6 jog. Ennek keretében az Ugyfél / Péciens
szabadon dontheti el, hogy kivanja-e a Szolgaltaté egészségiigyi és / vagy esztétikai
szolgaltatdsait vagy azok valamelyikét igénybe venni, illetve annak sordn mely
beavatkozdsok / kezelések elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza. Az
Ugyfél / Péaciens dontése nem érinti azonban az Ugyfél / Péciens dijfizetési kotelezettségét a
Szolgéltato altal mar elvégzett, illetleg a megkezdett szolgéltatasok vonatkozasdban,
amelyek ellenértékét koteles megtériteni a Szolgéltatonak.

Az Ugyfélnek / Paciensnek joga van, hogy a kivizsgalasat és kezelését érint dontésekben
részt vegyen. Szolgaltatd részér6l barmilyen egészségligyi és / vagy esztétikai beavatkozas
elvégzésének feltétele, hogy ahhoz az Ugyfél / Paciens megtévesztéstsl, fenyegetéstsl és
kényszert6l mentes, megfelel6 tajékoztatason és sajat maga elhatdrozasan alapulé kifejezett
beleegyezését adja. Az Ugyfél / Paciens ezen beleegyezését szoban, frasban és rautald
magatartassal is megadhatja, kivéve, ha a torvény eltér6en rendelkezik. A beleegyezés
hatdlybalépésére az annak megtételi modjara (szobeli/irasbeli/rautald magatartassal tett
jognyilatkozat) iranyadé jogszabalyi rendelkezések iranyadoak.

Felek megallapodnak abban, hogy az el6zetesen elvégzett orvosi vizsgélatok, az atadott
betegdokumentacio, beleegyezé nyilatkozat és/vagy a szamla az Ugyfél / Paciens részéroél
torténo aldirdsa jelen értelmezés szerint a beleegyezés megadasanak tekintendd.

IV. 2. b) Egészségiigyi- esztétikai dokumentdcioé megismerési joga:



A Szolgaltaté az Ugyfélrél / Paciensrdl, az 6 személyi adatairdl, az altala a Szolgaltato
rendelkezésére bocsatott kérel6zményi adatokrél, a megrendelt szolgaltatasokrdl, az
elvégzett beavatkozasokrol elektronikus egészségiigyi dokumentaciét vezet (EESZT).

Az Ugyfél / Péciens jogosult megismerni a réla késziilt egészségiigyi dokumentacioban
szerepl6 adatokat, tovabba joga van ahhoz, hogy azokrél tajékoztatdst kérjen a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelen, a Szolgaltaté Adatvédelmi Tajékoztatdjaban
foglaltak szerint.

Az egészségiigyi dokumentaciéval a Szolgéltats, az abban szerepld adatokkal az Ugyfél /
Paciens rendelkezik.

Az Ugyfél / Péciens jogosult az egészségiigyi dokumentacioba betekinteni, valamint azokrol
kivonatot vagy masolatot késziteni, vagy masolatot kapni.

IV. 2. ¢) Tdjékoztatdshoz valé jog:

Az Ugyfél / Paciens kijelenti, hogy a Szerzédés alairdsat megel6zéen a Szerzédés targyat
képz6 egészségligyi ellatassal kapcsolatban

- egészségi allapotarol, beleértve ennek orvosi megitélését is,
- ajavasolt vizsgélatokrol, beavatkozasokrdl,

- ajavasolt vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének, illetve elmaradasédnak lehetséges
elényeirdl és kockazatairol,

- avizsgéalatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett id6pontjairél,
- alehetséges alternativ eljarasokrél, médszerekrél,

- azellatas folyamatarol és varhaté kimenetelérdl,

- atovéabbi ellatasokrol,

- ajavasolt életmodrdl, valamint

a vizsgalatok és beavatkozasok tekintetében fennallo dontési és rendelkezési jogarol

tdjékoztatasban részesiilt, olyan formaban, amelyet megértett, az ellatassal és a fentiekkel
kapcsolatban feltett kérdéseire valaszt kapott, ennek alapjan az elldtassal kapcsolatos
kortulményeket szabadon mérlegelve dontott az egészségiigyi és esztétikai szerzédés
megkotése, és az egészségligyi és / vagy esztétikai szolgéltatas igénybevétele mellett.

IV. 3. Az iigyfél / paciens kotelezettségei

Az Ugyfél / Paciens a sajat egészségi allapotaért a téle elvarhaté moédon felelésséggel
tartozik, nem tantsithat olyan magatartast, amely az egészségiigyi és esztétikai szerz6dés
targyat képez6 egészségligyi és / vagy esztétikai szolgaltatds és az annak keretében végzett
kezelés sikerét veszélyeztetné. Az ilyen magatartdsokbol eredé karokért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal.

Az Ugyfél / Paciens az egészségiigyi és/ vagy esztétikai szolgéltatds igénybevételekor
koteles tiszteletben tartani az erre vonatkozé jogszabalyokat és a Szolgéltaté hazi- és
miikddési rendjét.

Az Ugyfél / Paciens koteles az ellatdsdban kozremiikodd alkalmazottakkal, megbizott
kozremtikodokkel, esztétikai és kozmetikai szakemberekkel, valamint az egészségiigyi
szakszemélyzettel képességei és ismeretei szerint az aldbbiak szerint egytittmtikodni:



- tajékoztatni 6ket - sajat betegségével Osszeftiggésben - mindarrél, amely masok életét
vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilonosen a fert6z6 betegségekrdl és az
egészségligyi szolgéltatas végzését kizaré megbetegedésekrol és allapotokrol;

- fert6z6 betegségek esetén megnevezni azon személyeket, akiktdl a fert6z6 betegséget
megkaphatta, illetve akiket megfert6zhetett;

- tiszteletben tartani mas Ugyfelek / Paciensek, valamint a Szolgéltatéval
jogviszonyban all6 dolgozék jogait.

Az Ugyfél / Paciens a szolgéltatas igénybevétele sordn tudomadséra jutott, a Szolgéltato
miikdodésével kapcsolatos adatokat bizalmasan kezeli, azokat a Szolgéltaté hozzajarulasa
nélkiil - jogszabaly vagy végrehajthat6 hatosagi vagy bir6sagi hatarozat eltéré rendelkezése
hidanyaban - harmadik személy, hatésdg vagy birdsdg részére nem adja ki. E titoktartdsi
kotelezettség a Szerz6dés megszlinését vagy teljestilését kovetSen is fennmarad. A
titoktartasi kotelezettség terjedelmére és megsértésének jogkovetkezményeire a Polgari
Torvénykonyvroél szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.) rendelkezései iranyadoéak.

Az Ugyfél / Péaciens és a Szolgaltato kozott - egészségiigyi és esztétikai szerzédés
megkotésének hidnyaban - szerzédéses jogviszony nem jon létre, azonban az Ugyfél /
Péciens koteles betartani jelen ASZF ré iranyad6 rendelkezéseit.

V. A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Szolgaltato jogosult Kozremtikodét igénybe venni. A Szolgéltaté a Kozremitikododért agy
felel, mintha az adott tevékenységet maga végezte volna. A Szolgaltaté koteles a
Kozremtikodével olyan megallapodast kotni, amely 6sszhangban all jelen ASZF és az egyedi
szerz6dési feltételek rendelkezéseivel.

A Szolgaltato egészségiligyi és / vagy esztétikai szolgaltatasait az Ugyfél / Péciens
utasitdsainak megfeleléen koteles nytjtani és az Ugyfél / Paciens utasitasatol csak akkor
térhet el, ha ezt az Ugyfél / Paciens érdeke feltétleniil megkoveteli, valamint az Ugyfél /
Péciens el6zetes értesitésére mar nincs moéd. Ez utébbi esetben Szolgéltaté koteles az
Ugyfelet haladéktalanul értesiteni.

Ha az Ugyfél / Péciens célszertitlen vagy szakszer(itlen utasitast ad, Szolgéltaté koteles 6t
erre figyelmeztetni. Ha az Ugyfél / Paciens a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja,
Szolgaltato a szerz6déstol elallhat, illetve a szerz6dést felmondhatja, vagy az egészségligyi és
/ vagy esztétikai szolgaltatast az Ugyfél / Paciens utasitasai szerint, az Ugyfél / Péciens
kockéazatara nyujthatja.

Az Ugyfél / Paciens koteles megtériteni — az ASZF-ben és az egyedi szerzédési feltételekben
szerepl6 kotelezettségekhez képest - Szolgaltatd szdméra tobblet kotelezettséget keletkeztetd
utasitas teljesitésével kapcsolatban felmeriilt koltségeket és dijakat.

Amennyiben az Ugyfél / Paciens / Felhasznilé olyan magatartast tandsit, ami a
www.tarnocziesztetika.com honlap, vagy a Szolgéltat6é altal mtikodtetett kozosségi oldalak
zavartalan miikodését, j6 hirnevét, valamint a honlaphoz, k6zosségi oldalakhoz és az azokon
szerepl6 szolgaltatdsokhoz kapcsolodé szerz6i és szellemi alkotashoz fiz6d6 jogokat sérti,
vagy veszélyezteti, a Szolgaltat6 - sajat mérlegelése alapjan - jogosult az Ugyfél / Péciens /
Felhasznal6é IP-cimét a honlaprél kizarni, illetve az IP-cim honlaphoz valé hozzaférését
korlatozni, az Ugyféllel / Pécienssel / Felhaszniléval szemben az 4ltala tantsitott
magatartasnak megfelel6 jogi eljdrdst meginditani, vagy minden egyéb olyan lépést
megtenni, ami az Ugyfél / Paciens / Felhasznal6 jelen pontban részletezett jogsérts
magatartdsdt megsziinteti, azt a jovében megakadélyozza, illetve az abbdl ered6
kovetkezményeket elhdritja, mérsékeli, vagy megsziinteti.



VI. A SZOLGALTATAS ELLENERTEKE, FIZETESI FELTETELEK

Az Ugyfél / Paciens tudomasul veszi, hogy Szolgéltat6 az egészségiigyi és / vagy esztétikai
szolgaltatast (vizsgalat, beavatkozds, érzéstelenités), mint nem tdrsadalombiztositds altal
finanszirozott szolgaltatast végzi, igy az egészségligyi- és esztétikai szolgéltatdsért
Szolgaltato részére dijat tartozik fizetni.

A szolgaltatas dijat szamla ellenében legkés6bb a szolgéltatds igénybevételének napjan, az
egészségligyi szolgaltatds nyujtasat kovetden haladéktalanul a Szolgéltaté részére meg kell
fizetni.

A szolgaltatasi dijat Szolgaltaté szamlaja ellenében elsédlegesen magyar forintban, a
szolgéltatds igénybevételekor készpénzzel vagy atutaldssal kell kiegyenliteni. Szolgéltat6é a
szamlat a szolgéltatas igénybevételét kovetSen allitja ki.

Atutalassal torténs fizetés esetén az Ugyfél / Paciens a Szolgaltaté bankszamlajara utalja a
szolgaltatasi dij 0sszegét.

Készpénzben torténd fizetés esetén az Ugyfél / Péaciens a szolgaltatds igénybevételét
kovetben fizeti meg a Szolgaltatod részére a szolgéltatasi dijat.

Az Ugyfél / Péaciens tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté jogosult a vele szemben fennalls,
lejart - és fizetési felszolitas ellenére sem teljesitett - koveteléseit peres titon érvényesiteni,
igénybe venni valamennyi rendelkezésére 4ll6 jogi eszkozt a kovetelése érvényesitése
érdekében, tovabba harmadik személyre engedményezni, s mindezen igényérvényesitési
modok tobbletkoltségeit az Ugyfélre / Paciensre haritani.

Az Ugyfél / Paciens a szolgéltatasi dij késedelmes megfizetése esetén a Ptk. szerinti
torvényes késedelmi kamatot koteles megfizetni a Szolgaltatd részére, a késedelembe esés
id6pontjatol a fizetési kotelezettség teljesitésének az id6pontjaig szamitottan. A Szolgaltato
fizetési késedelem esetén jogosult igényét peres Gton érvényesiteni az Ugyféllel / Pacienssel
szemben, és igénybe vehet valamennyi rendelkezésére all6 jogi eszkozt a kovetelése
érvényesitése érdekében. Az igényérvényesitéssel kapcsolatosan felmeriil6 tobbletkoltségek
az Ugyfelet / Pacienst terhelik.

Fizetési késedelem esetén a Szolgéltatd jogosult tovabba megtagadni minden tovabbi
egészségligyi és / vagy esztétikai szolgaltatas nyujtasat az Ugyfél / Paciens részére, amig a
Szolgaltatoval szemben tartozasa all fenn.

A Szolgaltatd jogszabalyi kotelezettségének eleget téve felhivja az Ugyfél / Péciens
tigyelmét, hogy a szerzédésre iranyuld nyilatkozat megtétele (az id6pontfoglalas elkiildése)
a Szolgaltato javara teljesitend6 fizetési kotelezettséget von maga utan.

Szolgaltatd az arakat jogosult egyoldaltian, minden naptéri negyedévben egy alkalommal, a
negyedév elsé napjatél kezdédé hatéllyal megvaltoztatni. A Szolgaltaté az arakat jogosult
egyoldaldan moédositani. A szolgaltatasok ara a mindenkori szolgaltatas igénybevételének
id6pontjaban érvényes arak szerint kertil megallapitasra, felszamitdsra. Az id6épont
foglalaskor kifizetett el6leg a szolgaltatas arat nem befolyéasolja.

A Szolgaltaté felajanldsa alapjan, a foglalt idépont lemondasa mellett stirgésségi dij
ellenében lehet6ség van az igényelt szolgaltatds eredetileg tervezett id6ponthoz képest
hamarabbi idépontban torténé igénybevételére. Ha az Ugyfél / Paciens a Szolgaltato szobeli
(telefonos) / e-mail Gtjan torténd tajékoztatdsa szerint egyértelmiien, kifejezett
nyilatkozataval elfogadja a szolgaltatds stirg6sségi dij ellenében torténé elvégzését, agy a
szerz6dés minden tovabbi megallapodas nélkiil létrejon a Felek kozott, amely szerzédésnek
az e pontban meghatérozott feltételek mellett a jelen ASZF rendelkezései is a részét képezik.



Az Ugyfél / Paciens &ltal az idépontfoglalas érvényesitése és véglegesitése érdekében
megfizetett el6leg Gsszege az igénybe vett egészségligyi és / vagy esztétikai szolgdltatas
teljesitését kovetden a szolgaltatasért fizetendd ellenérték ©sszegébdl levondsra kerul. A
Szolgaltato az Ugyfél / Paciens altal igénybe vett és teljesitett szolgaltatas ellenértékérdl - az
egészségiigyi/esztétikai dijrol - szolé szamlan feltiinteti az Ugyfél / Péciens é&ltal a
szolgéltatds igénybevételét megel6zben kifizetett elSleg Osszegét és ezen Osszeget levonja az
Ugyfél / Paciens altal fizetendd ellenérék 6sszegébdl.

VIL. AZ IDOPONT LEMONDAS, MODOSITASANAK SZABALYAI

VII. 1. Az idépont lemondasanak és mdédositasanak dltalanos szabalyai:

Amennyiben az Ugyfél / Paciens az &ltala foglalt id6ponton elézetes értesités nélkiil nem
jelenik meg vagy a lefoglalt id6pontot a Szolgéltaté altali visszaigazolast kovetSen az
idépont esedékességét megel6zSen 48 6ran beliil mondja le, az altala - az id6pontfoglalas
érvényesitése és véglegesitése érdekében - a Szolgaltatd javéara kifizetett eléleg Osszegét
elvesziti, részére az el6leg Osszege nem jar vissza, az el6bbiekben ismertetett esetekben a
Szolgaltato az el6leget készenléti dij formajaban szamitja fel az Ugyfél / Péciens terhére. A
Szolgaltato a készenléti dij felszamitasardl szol6 szamlat / egyéb dokumentumot az Ugyfél /
Péciens nevére allitja ki és az Ugyfél / Paciens &ltal megadott cimre postézza el vagy az
Ugyfél / Paciens altal megadott elektronikus levelezési cimre (e-mail cimre) kiildi meg.

Az Ugyfél / Péciens jogosult a foglalast médositani a Szolgéltatéhoz intézett egyoldalt
jognyilatkozataval, indokoldsi kotelezettség nélkiil legkés6bb az altala foglalt - és a
Szolgéltato altal visszaigazolt - id6pont esedékességét megel6z6 48 oran beliil, azonban
ehhez az 1j foglaldshoz is sziikséges tGjabb foglal6 fizetése, a korabbi foglalé dija nem jar
vissza az Ugyfél / Paciens részére.

Amennyiben az Ugyfél / Paciens az &ltala foglalt idépontot az idépont esedékességét
megel6zen 48 6ran tal modositani kivanja, azt dijmentesen megheteheti. Amennyiben ezt
az tjabb modositott foglaldst is moédositani kivanja akar az id6pont esedékességét
megel6z6en 48 6ran tal, agy Gjabb foglalét kell fizetnie a foglalas érvényesitéséhez.

Az Ugyfél / Paciens lemondasi szandékat Szolgaltato elérhetdségein (Telefon: +36706694773;
E-mail: info@tarnocziesztetika.com, kozosségi média feltiletek), Szolgaltaté munkaidejében
(Hétfotol - péntekig 8:00-16:00 ora kozott) koteles jelezni. Ezen id6pontokon és
elérhet6ségeken kiviil érkezd lemondast a Szolgéltatdé nem tekinti érvényesnek, igy az a
lefoglalt id6pont esedékességét megel6z6 24 o6ran beliili lemondas kovetkezményeit vonja
maga utan.

VIIIL. AZ UGYFEL / PACIENS KEZELESE EGESZSEGUGYI SZOLGALTATAS ESETEN

Az Ugyfél / Paciens koteles a kezeléseken és a vizsgalatokon az elézetesen egyeztetett
id6pontban, arra alkalmas fizikai és pszichikai allapotban megjelenni, ellenkez$ esetben a
Szolgaltato jogosult az igényelt egészségligyi szolgaltatas nyuajtasat megtagadni.

Amennyiben az Ugyfél / Paciens az el6re egyeztetett id6pont utan tobb, mint 10 perccel
jelenik meg, gy ellatdsra csakis abban az esetben jogosult, ha ezéltal a soron kovetkezo,
idépontra pontosan megjelens Ugyfél / Paciens kezelése id6ben megvalosithat6. Ellenkezé
esetben a Szolgaltatd jogosult az elére egyeztetett id6ponttdl eltéréen késébb elvégezni a
kezelést / vizsgalatot.

Az Ugyfél / Paciens az el6re egyeztetett id6pont el6tt lehetdség szerint legalabb 10 perccel,
megel6z6éen az Szolgaltaté recepcidjan jelzi, hogy megérkezett a szolgéltatas igénybevétele
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céljabol. A Szolgéaltat6 a bejelentkezést és adatrogzitést, adategyeztetést kovetSen nytijtja az
igényelt egészségligyi szolgaltatdst.

Szolgaltatd indokolt esetben jogosult kezelési tervet késziteni, valamint azt megvaltoztatni,
utébbi esetben azonban kételes az Ugyfelet / Pécienst a médositéas tényérél, valamint annak
indokairdl legkésébb a kovetkezd kezelés / vizsgélat alkalmaval tajékoztatni. Az Ugyfél /
Paciens lényeges jogait és érdekeit érint6 modositdsrol a Szolgaltaté késedelem nélkiil
koteles az Ugyfelet / Pacienst tajékoztatni.

Az Ugyfél / Péaciens koteles a kezelés és / vagy vizsgdlat sordn az egészségiigyi
szakszemélyzettel, illetve a Szolgaltatdé munkatarsaival egytittmiikodni, a Szolgaltato
miikodési rendjét tiszteletben tartani. Az Ugyfél / Péciens koteles irdsban megtenni a kezelés
/ vizsgalat elvégzéséhez sziikséges, valamint jogszabdly 4ltal kotelez6en el6irt
nyilatkozatokat. Az Ugyfél / Paciens tudomasul veszi, hogy amennyiben a jogszabaly altal
eléirt, vagy a Szolgaltatd altal kért tajékoztatd, vagy belegyez6é és allapotfelmérs
nyilatkozatok aldirdsat megtagadja, gy a Szolgaltaté jogosult a szolgaltatds nyujtasat
megtagadni és amennyiben ezzel dsszefiiggésben koltsége meriilt fel, tigy azt az Ugyféllel /
Pacienssel szemben érvényesiteni.

A szolgéltatasi szerz6dést, valamint a szolgdltatds soran sziikséges nyilatkozatokat az a
személy koteles sajat keztileg alairni, aki a megrendelt egészségiigyi szolgéltatast igénybe
veszi, ebben a korben a Szolgéaltaté nem fogadja el képvisel6 alairasat. Cselekvoképtelen és
korlatozottan cselekvéképes személyek esetében a szerz6dést a torvényes képviseld, illetSleg
a gondnok koteles aldfrni, utoébbiak készfizet6 kezesként felelnek az igénybe vett
szolgéltatasok ellenértékének kiegyenlitéséért.

Az Ugyfél / Paciens hozzajarul ahhoz, hogy a kezelések elvégzéséhez, illetve a diagnézis
megéllapitdsdhoz sziikséges mintavételi vizsgalatokat a Szolgaltato elvégezze.

A Szolgéltat6 rendelkezik egészségiigyi miikodési engedéllyel esztétikai invaziv és minimal
invaziv kezelésekre.

IX. FELELOSSEG

Szolgaltaté mindent megtesz az Ugyfél / Paciens gyogyitisa érdekében, de az emberi
szervezet biologiai reagal6 képességétd], illetve az el6re nem lathato tényezoktdl fiiggéen az
eredmény, egészségiigyi szolgdltatds esetében a végleges gyoégyuladsi id6 az atlagostol
eltérhet.

Szolgéltaté nem véllal felel6sséget az olyan szovédményért, illetve kovetkezményért, amely
abbél ered, hogy az Ugyfél / Paciens az egészségiigyi és esztétikai szerzédésben, illetve jelen
ASZF-ben meghatarozott kotelezettségeit, valamint az esztétikai és kozmetikai szakemberek,
tovabba az egészségiigyi szakszemélyzet utasitasait, javaslatait nem tartja be.

X. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

A Szolgaltatas igénybevételéhez nélkiilozhetetlen az Ugyfél / Paciens személyes adatainak
rogzitése. Szolgaltaté koteles a Szolgéltatds nyujtdsa soran tudomdsara jutott személyes,
illetve kiilonleges adatokat az informéciés onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXIIL szamu torvény, valamint az egészségligyi és a
hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérsl szolo 1997. évi XLVIL
szamu torvény rendelkezéseinek megfelel6en kezelni, azokat kizarélag a jogszabalyban
feljogositott személyek részére adhatja ki.



A Szolgéltaté kozzéteszi a honlapjan az Adatkezelési tajékoztatdjat. A Szolgaltaté ebben a
dokumentumban megjeloli azon kiils6 személyek, szervezetek (szolgaltatasaik
megnevezésével) jegyzékét, melyek részt vesznek a szolgéltatas nyujtasaban.

A Szolgéltato6 elkotelezett az Ugyfél / Paciens adatainak legmagasabb szintti, jogszabélyban
rogzitett védelme irant, azokat bizalmasan, kizaroélag a sajat tevékenységének elldtasahoz
sziikséges mértékben és médon kezeli és hasznélja fel.

A Szolgaltaté a Péaciens személyes és egészségiigyi adatait a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérsl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésér6l szolé Eurépai
Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) (GDPR) és az egészségiigyi
és a hozzajuk kapcsol6dé személyes adatok védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL torvény
alapjan kezeli.

XI. UGYFEL / PACIENSSZOLGALAT - PANASZKEZELES

Az egészségligyi és / vagy esztétikai szolgaltatdssal kapcsolatos reklaméaciok tigyében a
Szolgéltaté munkatdrsai jarnak el. Cim: 1154 Budapest, Kis Rékos utca 3. (e-mail:
info@tarnocziesztetika.com). Az egészségiigyi és / vagy esztétikai szolgaltatdssal
kapcsolatban a Szolgaltato reklaméaciokat kizarolag az Ugyféltsl / Pacienstd], illetve irasbeli
meghatalmazéds alapjan eljar6 meghatalmazottjatél vagy jogszabaly szerinti torvényes
képviseltjétol fogad el.

A Szolgaltaté minden panaszt kivizsgél. A szébeli panaszt a Szolgéltaté koteles azonnal
megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a paciens a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgéltaté a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a paciensnek atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasdval kozolt szobeli
panasz esetén a jegyzékonyvet a paciensnek legkésébb 30 napon beliil - az irdsbeli panaszra
adott valaszra vonatkozo6 el6irasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejiileg kell
megkiildeni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Eurépai Unié kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles irasban,
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatéaridét
jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a
Szolgaltatd indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a Szolgédltaté koteles egyedi azonositészdmmal
ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

az Ugyfél / Paciens neve, lakcime;
- apanasz el6terjesztésének helye, ideje, modja;

- az Ugyfél / Paciens panaszénak részletes leirdsa, a péciens éltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

- aSzolgéltat6 nyilatkozata az Ugyfél / Paciens panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges;



- ajegyzokonyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az Ugyfél / Péciens
alairasa;

- ajegyzokonyv felvételének helye, ideje;

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszdma.

A Szolgaltaté a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles mego6rizni, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak kéréstikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgéltaté koteles az érintett Ugyfelet / Pécienst irasban
tdjékoztatni arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely Hatésdg vagy Békéltets
Testtiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovadbba az illetékes
Hatosag, illetve az Ugyfél / Paciens lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti Békéltets
Testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A
tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Szolgaltaté a fogyasztéi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a Békéltets Testtilet eljarasat.

A Szolgadltaté székhelye szerinti Békélteto Testiilet:

Pest Megyei Békélteto Testtilet

Cim és levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: (+36-1) 792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Hivatali kapu: PMKIKBEKEL - KRID: 560351920

Weboldal: www.panaszrendezes.hu

XII. ZARO RENDELKEZESEK

A Szolgaltaté barmikor jogosult az ASZF egyoldalt modositasara, koteles azonban a
modositas tényét, és a moédosult ASZF-et honlapjan kozzétenni. A jelen ASZF moédositasa
nem hat ki a mar korabban megkotott egészségligyi és esztétikai szolgaltatasi szerz6désre.

Jelen ASZF elfogadasaval az Ugyfél / Péaciens vallalja, hogy amennyiben az egészségiigyi
és / vagy esztétikai szolgaltatdssal Osszeftiggésben kozte és a szolgaltatd kozott jogvita
alakul ki - ideértve a jogviszony létrejottével és érvényességével kapcsolatos jogvitat is - elsé
sorban a Szolgéaltatoval folytat egyeztetést a jogvita békés lezardsa érdekében. Amennyiben
az egyeztetés az irasbeli kezdeményezést6l szamitott 30 napon beliil nem vezet eredményre,
tgy az Ugyfél / Paciens vallalja, hogy a jogvitat kozvetitsi eljards keretében kisérli meg
rendezni, és kizarélag ennek eredménytelensége esetén jogosult a jogvitat a hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 birésag elé vinni.

A Felek az egészségligyi és esztétikai szerz6désbdl eredd vagy azzal Osszefliggod,
mindenekel6tt a szerz6dés megszegésével, fennalldsaval, érvényességével vagy
értelmezésével kapcsolatos vitas kérdések eldontését a Szolgaltaté székhelye szerinti birésag
kizarélagos illetékességének vetik ala.

Jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
torvény és az egészségiigyrol szolé 1997. évi CLIV. szamu torvény rendelkezései, illetve a
mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyadok.

]elen/ASZF 2026.06.26. napjén lép hatélyba és visszavonasig, illetve modositésig érvényes.
Az ASZF rendelkezései a hatalybalépés napjatél valamennyi Ugyfélre / Paciensre és
szolgéltatasra hatalyosak.


http://www.panaszrendezes.hu

